Obecné podminky pouzivani aplikace Skinsolute® Digital provozované spolenosti
Egis Gyogyszergyar Zrt. (Egis tovarna na léciva uzaviena a. s.)
vl
s uc¢innosti od 27.04.2023

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen: ,,VSeobecné podminky*) se ustanovujj mezi
spole¢nosti Egis Gydgyszergyar Zrt. (se sidlem: 1106 Budapest’, Kereszturi ut 30-38., ICO: 01
10 041762) a Vami jako uzivateli aplikace Skinsolute® Digital.

Kontaktni udaje spole¢nosti Egis Gyogyszergyar Zrt.:

a) Sidlo: 1106 Budapest', Keresztari Gt 30-38.;
b) Korespondenéni adresa: 1475 Budapest’ 10, Pf. 100;
c) E-mailova adresa: info@skinsolutedigital.cz.

Pouzivanim aplikace Skinsolute® Digital pfijimate a podfizujete se témto vSeobecnym
obchodnim podminkam, mad’arskému zakonu o ochrané osobnich udaji a zvefejnovani tdaji
vefejného zajmu, jakoz i mad’arskému autorskému zakonu a dal§im platnym piedpistim.

Tyto VSeobecné podminky jsou dostupné v aplikaci Skinsolute® Digital v ¢asti Diaf / Nastaveni
/ Vizitka / Vseobecné smluvni podminky a dale na odkazu
https://skinsolutedigital.cz/policies/gtc.pdf.

Spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zmeénit tyto
Vseobecné podminky dle vlastniho uvazeni, zejména ukoncit bezplatné pouzivani aplikace
Skinsolute® Digital a nize uvedenych Sluzeb. Platné Vseobecné obchodni podminky jsou
dostupné na odkazu https://skinsolutedigital.cz/policies/gtc.pdf a zmény vstoupi v platnost dnem
nasledujicim po jejich zvetejnéni. Pokud si nepiejete pouzivat Aplikaci Skinsolute® Digital nebo
pouzivat Sluzbu podle upravenych Podminek, musite ukoncit a smazat svlij Uzivatelsky tcet a
zru§it a smazat Aplikaci Skinsolute® Digital ze svého mobilniho telefonu

2. Zasady

2.1.

Pfi pouzivani aplikace Skinsolute® Digital a Sluzeb jste povinni dodrzovat nasledujici zasady:

a) Aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzby miZete pouzivat vyhradné zpusobem, ktery Vam
aplikace Skinsolute® Digital umoziuje. Vyslovné se zakazuje obchazet nebo prelstit jakakoli
technickd ochranna nebo jina opatieni, Sifrovani nebo omezeni zabudovana do aplikace
Skinsolute® Digital a Sluzeb, ke kterym mate pfistup prostfednictvim aplikace.

b) Pfi pouzivani aplikace Skinsolute® Digital a Sluzeb jste povinni dodrzovat platné pravni
predpisy a tyto VSeobecné podminky. Je vyslovné zakdzano pouzivat aplikaci Skinsolute®
Digital a Sluzby zpusobem nebo k tcelu, ktery je nebo by byl v rozporu s témito
Vseobecnymi podminkami, nebo zpusobem, ktery by vedl k poruSeni zakona nebo téchto
Vseobecnych podminek.

c) Musite se zdrzet zasilani nevyzadanych e-maili a jinych zprav (spam) a phishingu.

d) V souvislosti s aplikaci Skinsolute® Digital nebo Sluzbami muzete zasilat dotazy podle
kapitoly 11.


https://skinsolutedigital.cz/policies/gtc.pdf
https://skinsolutedigital.cz/policies/gtc.pdf

e) Hlaseni souvisejici s bezpe€nosti a nezadoucimi ucinky 1€kt mizete podat podle kapitoly
9.

2.2. Aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzby lze pouzivat pouze na mobilnim telefonu, ktery je
vyrobcem vybaven operaénim systémem Android™! nebo iOS? a mé4 tovarné nainstalovany
obchod s aplikacemi Google Play®® nebo online obchod App Store®* (dale spole¢né jen:
»obchody s aplikacemi®, samostatné jako ,,obchody s aplikacemi). Aplikaci Skinsolute®
Digital nelze pouzivat a Sluzby nelze vyuzivat na mobilnich telefonech, na kterych vyrobce
nenainstaloval obchody s aplikacemi, na kterych aplikace Skinsolute® Digital nebyla
nainstalovana prostiednictvim obchodt s aplikacemi nebo na kterych nebézi operacni systém
poskytovany vyrobcem.

2.3. Aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzby uvedené v odstavci 3 miZete pouzivat, stejné jako mizete
v souladu s kapitolou 4 vytvofit a pouzivat uzivatelsky ucet, vyhradné v piipad¢, ze spliujete
nasledujici podminky:

a) Je Vam vice nez 18 let a podle prava mista Vaseho pobytu jste plnoleta a svépravna
fyzicka osoba.

b) Dermatolog VVam diagnostikoval lupénku.
¢) Mate bydlisté a misto pobytu v Ceské republice.

d) Zarucujete, Ze (i) se nenachazite v zemi, na kterou vlada Spojenych statli americkych
uvalila embargo nebo kterou vlada Spojenych stati americkych oznacila za zemi
»podporujici terorismus®, a (ii) nejste na seznamu zakazanych nebo omezenych stran
vlady Spojenych stati americkych.

2.4. Nejste povinni poskytnout Zadnou protisluzbu za pouzivani aplikace Skinsolute® Digital a Sluzeb,
na zéklad¢ ¢ehoZ spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. vyluCuje a omezuje svou odpovédnost podle
téchto VSeobecnych podminek.

3. Popis sluzeb

3.1. Prostfednictvim aplikace Skinsolute® Digital mlzete vyuZzivat nasledujici sluzby (souhrnné
"sluzby", jednotlivé "sluzba"):

a) pfistup k obsahu na hlavni strance aplikace Skinsolute® Digital prohlizenim. Obsah a
funkce, které jsou k dispozici bez registrace, mize spolecnost Egis Pharmaceuticals Ltd.
urcit a upravit podle vlastniho uvazeni bez pfedchoziho upozornéni, a ktery obsah a
funkce muiZze spole¢nost Egis Pharmaceuticals Zrt. odstranit podle vlastniho uvazeni bez
predchoziho upozornéni. S obsahem na hlavni strance mtiZzete provadét pouze operace,
které aplikace Skinsolute® Digital vyslovné povoluje.

b) nahravani uzivatelského obsahu, jak je definovan v kapitole 8, do aplikace Skinsolute®
Digital zpiisobem, v rozsahu a s Cetnosti, které aplikace Skinsolute® Digital umoziuje.
Uzivatelsky obsah bude ukladan, zpracovavan a pouzivan spolecnosti Egis
Pharmaceuticals Zrt. jako poskytovatelem hostingovych a zprostfedkovatelskych sluzeb

1 Android™ a souvisejici znac¢ky a loga jsou ochrannymi zndmkami spoleénosti Google LLC.

210S je ochranna znamka nebo registrovand ochranna zndmka spoleénosti Cisco ve Spojenych statech a dalsich
zemich a pouziva se na zakladé licence.

3 Google Play, logo Google Play a souvisejici zna¢ky jsou ochrannymi zndmkami spoleénosti Google LLC.

4 App Store je ochranna zndmka spoleénosti Apple Inc. ve Spojenych statech a dal3ich zemich.



3.2.

3.3.

v souladu s témito Podminkami pouzivani, Zdsadami ochrany osobnich udaji a vaSim
souhlasem.

Spolecnost Egis Pharmaceuticals Zrt. si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni pozastavit nebo
ukoncit vas pristup k aplikaci a sluzbam Skinsolute® Digital, vypovédét vasi smlouvu s nadmi,
ukoncit vam udélenou licenci nebo, pokud ho mate, pozastavit nebo zrusit vas uzivatelsky ucet,
a informovat vés o tom s 15-dennim piedstihem na e-mailovou adresu pouzitou pii registraci u
uzivateld, ktefti si zaregistrovali uzivatelsky ucet.

Spolecnost Egis Pharmaceuticals Zrt. si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni kdykoli ukoncit,
stdhnout, upravit, pferusit, zménit, pozastavit, prerusit, zménit, pozastavit n€které nebo vSechny
digitalni aplikace Skinsolute® a jakékoli sluzby, odstranit, zrusit, pozastavit piistup k
uzivatelskému obsahu nebo ukoncit jeho pouzivani podle oddilu 8 bez pifedchoziho upozornéni,
a to s vyhradou 15-denniho ptedchoziho upozornéni na e-mailovou adresu pouZitou béhem
registrace pro uZzivatele, kteti si zaregistrovali uzivatelsky ucet.

Spolecnost Egis Pharmaceuticals Zrt. zajisti, abyste mohli uplatnit své pravo na ptenositelnost
Udajt béhem 15-denni lThuty pro oznameni a ukonceni. Po uplynuti vypovédni a ukoncovaci lhity
spolecnost Egis Pharmaceuticals Zrt. odstrani vaSe tidaje dotcené ukoncenim pfistupu, ukoncenim
smlouvy, ukonCenim licence, ukonenim, zrusenim, Upravou nebo vymazanim ¢i zniCenim
aplikace Skinsolute® Digital nebo sluzby.

V piipadé uvedeném v odstavci 3.2 neni nutné vas predem informovat e-mailem, pokud:

a) jste si nezalozili uzivatelsky ucet;

b) spolecnost Egis Pharmaceuticals Zrt. pozastavi nebo zrusi vas piistup nebo uzivatelsky
ucet, vymaze nebo zni¢i vas uzivatelsky obsah nebo pozastavi nebo zrusi vas piistup k
nému, protoze spole¢nost Egis Pharmaceuticals Zrt. ma v dobré vife a na zaklade¢
rozumnych dtvodu diivodné podezieni, Ze jste porusili tyto VSeobecné podminky nebo
ucinnou pravni Gpravu. V takovém ptipadé vas spolecnost Egis Pharmaceuticals Zrt.
soucasné nebo nasledné vyrozumi v rozsahu povoleném zakonem.

4. Vytvoreni uzivatelského uctu, heslo, PIN, biometricka identifikace, e-mailové zpravy

4.1.

4.2.

Pro pouzivani urcitych funkci aplikace Skinsolute® Digital, jak je definovana spolecnosti Egis
Pharmacy Ltd., a pro pfistup ke sluzbam je nutné vytvofit si uzivatelsky ucet (dale jen
"uzivatelsky ucet").

Uzivatelsky Gcet 1ze vytvofit nasledujicim zptisobem:

4.2.1. Zadanim platné e-mailové adresy a hesla:

421.1. Vybérem moznosti "Registrace" pti prvnim pouziti Sluzeb, pro které spolecnost Egis

Pharmacy Zrt. vytvotila Uzivatelsky tcet v souladu s bodem 4.1, mate moznost vytvofit si
Uzivatelsky ucet zadanim a potvrzenim své e-mailové adresy a hesla, pfijetim
Vseobecnych obchodnich podminek a souhlasem se zpracovanim svych udaji v souladu
se Zasadami ochrany osobnich udaju.

42.1.2. Zavazujete se a zaruCujete, ze pii registraci uzivatelského uctu:

a) budete pouzivat pouze e-mailovou adresu, ktera je a bude pod Vasi vyhradni
kontrolou a ve Vasem osobnim pouziti, a mate trvaly pfistup k e-mailovym
zpravam pfijimanym na této adrese;



b) zvolite si heslo, které znate pouze Vy a které jste nepouzili, nepouzivate ani
nebudete pouzivat v souvislosti s jinou sluzbou;

c) nebudete poskytovat protipravni, falesné, zavadgjici nebo nepiesné Udaje;
d) nebudete pouzivat osobni tdaje tfeti osoby;
e) nebudete pouzivat udaje, které porusuji prava treti osoby;

f) nebudete pouzivat data chranéna autorskymi pravy ani jind data, kterd
predstavuji dusevni vlastnictvi;

g) nebudete poskytovat nevhodné Gdaje (zejména pornografické Udaje, obscénni
nebo hruby text, vulgarni vyrazy, nasili, Udaje tykajici se pohlavniho styku se
zvitaty, udaje tykajici se vykofistovani nebo tyrani déti, udaje tykajici se
trestného ¢inu).

42.1.3. Vas uzivatelsky ucet bude vytvoien az po potvrzeni registrace, na zaklade
obsahu potvrzovaciho e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu, kterou jste uvedl/a
pfi registraci. Pokud registraci nepotvrdite, Vase registrace bude vymazana 24 hodin
po zahajeni registrace.

42.14. Spolec¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. neovetuje zadané udaje z hlediska obsahu,
a proto vylucuje jakoukoli odpovédnost za vadnou funkci, ztratu dat a Skody vzniklé
v dasledku chyb pii zadavani Gdaji. Rovnéz vylucuje jakoukoli odpovédnost za
veskeré Skody vzniklé v dasledku uvedeni nespravné nebo nefunkéni e-mailové
adresy. Registraci vyslovné berete na védomi vyse uvedené vylouceni odpovédnosti,
jakoz i skute¢nost, ze od spole¢nosti Egis Gyodgyszergyar Zrt. nikterak nemuiZete
pozadovat nahradu Skod vyplyvajicich z vyse uvedenych.

4.2.2. Pouzitim 0¢tu na socialnich sitich

42.21. Spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. Vam nabizi moznost vytvofit si uzivatelsky ucet

4.3.

4.4,

pomoci Vaseho stavajiciho uctu Apple, Facebook nebo Google (tzv. ,,ucty na socialnich
sitich®).

4.2.3. Pfijetim aplikace pro pfipojeni zajistite ptistup k zdkladnim udajim pouzivané Sluzby.
Tyto tudaje podléhaji podminkam pouzivani a zdsadam ochrany osobnich udaju
spolecnosti Apple Inc., Facebook Inc. a Google LLC. Propojeni G¢tl na socidlnich sitich
a uzivatelského uctu mizete kdykoli zrusit. Pokud tak ucinite v aplikaci pomoci funkce
»Smazat muj profil“, spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. odstrani zakladni udaje u¢ti na
socialnich sitich a aplikaci Skinsolute® Digital bude mozné pouZivat pouze vytvofenim
nového uzivatelského uctu. Pokud se odpojite po prihlaseni ke svému u¢tu na socialni siti,
Vas uzivatelsky ucet nebude smazan, zaroven ale k nému nebudete mit pfistup pouzitim
uctu na socialni siti.

Udaje tykajici se Vaseho uzivatelského Gi¢tu miizete ménit zptisobem, ktery umoziiuje aplikace
Skinsolute® Digital.

Ur¢ité funkce aplikace Skinsolute® Digital a pfistup k uréitym sluzbam mizete pouzivat pouze
tehdy, pokud se ptihlasite ke svému uzivatelskému t¢tu v aplikaci Skinsolute® Digital a zlistanete
prihlaSeni. Pokud se odhlasite, musite se pro pouzivani téchto funkci znovu piihlasit ke svému



4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

uzivatelskému uctu. Pfi pouzivani aplikace Skinsolute® Digital jste opravnéni nastavit PIN kod
(odstavec 4.6) z divodu bezpecnosti udajti a jste také opravnéni nastavit biometrickou identifikaci
(odstavec 4.7), aby byla aplikace bezpecné;jsi.

E-mailovou adresu pouzitou k vytvoreni uzivatelského uétu nelze zménit. Dokud nebude Vas
uzivatelsky tiCet smazan, musite zajistit, aby e-mailova adresa pouzivand pro Vas uzivatelsky ucet
byla pod Vasi vyhradni kontrolou a vyhradné ve Vasem osobnim pouziti. Pokud ztratite p¥istup
k e-mailové adrese, kterou jste pouZili pii registraci, Vas uzivatelsky Gcet nelze obnovit. Vezméte
prosim na védomi, Ze osoby, které maji piistup k e-mailové adrese pouzité pii registraci, mohou
mit ptistup k Vasemu uzivatelskému uctu a uzivatelskému obsahu a mohou ji prevzit.

Aplikace Skinsolute® Digital umozniuje nastaveni a editaci kodu PIN v nabidce Diaf / Nastaveni
/ Kod PIN / Editovat kod PIN. Pokud nastavite kod PIN, aplikaci Skinsolute® Digital 1ze pouzivat
vzdy pouze po zadani kodu PIN. Kod PIN neni spolecnosti Egis Gyogyszergyar Zrt. rozpoznan
ani ulozen. Kod PIN se vymaze po odhlaSeni z uzivatelského uétu v nabidce Diaf / Nastaveni /
Odhlasit. Upozorniujeme, Ze osoby, které znaji Vas PIN, mohou mit pfistup k aplikaci Skinsolute®
Digital a jejim prostfednictvim k Vasemu uZzivatelskému uétu a uzivatelskému obsahu.

Pokud V43 mobilni telefon umoziiuje biometrickou identifikaci®, po nastaveni kodu PIN miizete
aplikaci Skinsolute® Digital nastavit tak, aby byla pouZzitelna misto po zadani kodu PIN po
biometrické identifikaci mobilnim telefonem. Ani aplikace Skinsolute® Digital, ani spole¢nost
Egis Gyobgyszergyar Zrt. nezaznamenavd VaSe biometrické tdaje. SpoleCnost Egis
Gyogyszergyar Zrt. nerozpozna vysledek biometrické identifikace provedené Vasim mobilnim
telefonem. Vysledek biometrické identifikace provedené mobilnim telefonem pozna pouze
aplikace Skinsolute® Digital, ktera v zavislosti na vysledku umozni jeji pouziti. Pokud se
biometricka identifikace nezdaii, mizete aplikaci Skinsolute® Digital pouZzivat i nadale pomoci
kodu PIN. Biometrickou identifikaci mtizete zapnout a vypnout v nabidce Diaf / Nastaveni / Kod
PIN. Upozoriiujeme Vas, Ze k aplikaci Skinsolute® Digital a jejim prostiednictvim k Vasemu
uzivatelskému uctu a uzivatelskému obsahu mohou mit pfistup osoby, které se mohou
biometricky identifikovat na Vasem mobilnim telefonu.

Piistupové udaje k uZivatelskému uctu a piistupové tidaje k aplikaci Skinsolute® Digital (zejména
heslo a koéd PIN) jste povinni drzet v tajnosti. Nejste opravnéni sdélovat pristupové udaje k
uzivatelskému uétu a piistupové udaje k aplikaci Skinsolute® Digital (zejména heslo a kod PIN)
tfeti osob€. Za zachovani tajnosti ptistupovych udaji k uzivatelskému uctu a pristupovych tdajt
k aplikaci Skinsolute® Digital (zejména hesla a kodu PIN) nesete vyhradni odpovédnost.
Upozoriiujeme Vas, ze osoby, které znaji VaSe heslo, mohou ziskat ptfistup k Vasemu
uzivatelskému uctu a uZivatelskému obsahu a mohou ho prevzit.

Pokud mate jakykoli diivod se domnivat, Ze Vase heslo mohla poznat tfeti osoba, musite ho
okamzité zmeénit. Heslo mizete zménit nasledujicim zplsobem:

a) Vv aplikaci Skinsolute® Digital se odhlaste ze svého uzivatelského uctu v nabidce Diar /
Nastaveni / Odhlasit;

b) spust'te aplikaci Skinsolute® Digital;
c) Kklepnéte na ,,Zapomnéli jste heslo?;

d) zadejte e-mailovou adresu pouzivanou pro Vas uzivatelsky ucet a postupujte podle pokynti
aplikace Skinsolute® Digital.

5 Face ID®a Touch ID® jsou registrované ochranné zndmky spole¢nosti Apple Inc. ve Spojenych statech a dalsich
zemich.



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Pokud mate tieba pouze podezieni, ze V4§ koéd PIN mohla poznat tieti osoba, musite si jej
okamzité zmenit. Kod PIN muzete zménit v nabidce Diaf / Nastaveni / Kod PIN / Editovat kod
PIN.

Pokud se dozvite o zneuziti svého uzivatelského uctu, prihlasovacich udaji k uzivatelskému uctu
(zejména e-mailové adresy nebo hesla) nebo piistupovych tdajt do aplikace Skinsolute® Digital
(zejména kddu PIN) tieti osobou, musite to neprodlené oznamit spoleénosti Egis Gyogyszergyar
Zrt.

Spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. doporucuje ménit heslo v pravidelnych intervalech, ato i v
pfipadé, Ze nemate podezieni, Ze k Vasim tidajim ziskala pfistup tieti osoba.

Mate pravo kdykoli smazat sviij uzivatelsky ucet v aplikaci Skinsolute® Digital v nabidce Diaf /
Nastaveni / Smazat profil. Vymazani uZzivatelského uctu je zaroven i zadosti o vymazani
uzivatelského obsahu. Odstranénim uzivatelského Gc¢tu odstranite svilj uzivatelsky ucet a vSechna
data souvisejici s uzivatelskym tictem (vcetné uzivatelskych obsahti podle kapitoly 8). Odstranéna
data nelze obnovit. Vymaz se fidi oznamenim o ochran¢ osobnich udaju.

E-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu pouzivanou pro Vas uzivatelsky Gcet se povazuji
za Vam dorucené a sdélené nasledujici den po jejich odeslani.

5. Omezeni, vylou¢eni odpovédnosti

5.1

Timto vyslovné berete na védomi a souhlasite s tim, Ze

a) aplikace Skinsolute® Digital a Sluzby nejsou zdravotnické prostiedky. Aplikace Skinsolute®
Digital ani Sluzby nejsou vhodné pro terapeutické doporuceni a diagnostiku, ani pro pouziti
pro ucely sledovani onemocnéni, ani nenahrazuji 1ékatsky posudek;

b) vSechny zalezitosti tykajici se Vaseho zdravi a 1é€by musite konzultovat se svym Iékafem;

c) kazdy pouziva aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzby k jakémukoli ucelu podle vlastniho
uvazeni a na vlastni zodpoveédnost a pouziva veSkeré informace ziskané prostfednictvim
aplikace Skinsolute® Digital a Sluzeb dobrovolné, podle vlastniho uvazeni a vyhradné na
vlastni riziko;

d) spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. ani tvlrci a provozovatelé aplikace Skinsolute® Digital
nenesou zadnou odpovédnost za jakékoli chyby, nevyhody a Skody souvisejici s pouzivanim
aplikace Skinsolute® Digital a Sluzeb a souvisejici se ztratou ptistupu k e-mailové adrese
pouzité pii registraci,

e) pokud tieti osoba pozna VaSe heslo pouzivané k pfistupu k Vasemu uZivatelskému uctu,
spolecnost Egis Gydgyszergyar Zrt. ani tvirci a provozovatelé aplikace Skinsolute® Digital
nenesou odpovédnost za jakékoli chyby, nevyhody nebo skody s tim spojené;

f) v pfipadg, ze se teti strana dozvi Vas PIN kod, spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. ani tvurci
a provozovatelé aplikace Skinsolute® Digital nenesou zadnou odpovédnost za jakékoli
chyby, nevyhody a skody s tim spojené;

g) Spoleénost Egis Gyogyszergyar Zrt. a tviirci a provozovatelé aplikace Skinsolute® Digital
nenesou zadnou odpovédnost za provedeni biometrické identifikace Vasim mobilnim



telefonem, za jeho selhani, vysledek, chyby, chybnou identifikaci nebo jakékoli souvisejici
chyby, nevyhody a skody. Biometrickou identifikaci pouzivate na vlastni néklady a riziko;

h) spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. neodpovida ani za zadné piimé nebo nepiimé skody,
ztraty, naklady, ani za zddné jiné nasledné Skody vzniklé z nespravného fungovani aplikace
Skinsolute® Digital a Sluzeb. Neodpovida dale v souvislosti s obsahem aplikace Skinsolute®
Digital a Sluzeb za jakakoli data ¢i jiné informace dostupné tam nebo prostfednictvim
aplikace, vCetné, ale ne vylucng, jejich presnosti, aktualnosti, uplnosti, platnosti, vhodnosti
pro urcity ucel, spolehlivosti nebo podlozenosti;

i) v pfipadech uvedenych v odstavcich 3.2 a 3.3 nemuzZete vici spoleénosti Egis Gyogyszergyar
Zrt. uplatiovat zadné naroky na nahradu skody ani jiné naroky;

j) aplikace Skinsolute® Digital a Sluzby mohou byt propojeny s jinymi webovymi strankami
(odkazy), jejichz pouzitelnost spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. pribézne kontroluje, ale
vylucuje jakoukoli odpovédnost za jejich obsah, piipadné nevyhody nebo Skody vyplyvajici

Z jejich pouzivani;

k) informace dostupné v aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzbach maji pouze informativni
charakter a v zadném piipadé nepiedstavuji radu nebo doporuceni a nepovazuji se za zaklad
pro jakékoli rozhodovani nebo opatieni, véetné, ale ne vylucné, Iékatskych informaci, které
nemohou nahradit 1é¢kaiské rady spojené s podrobnymi informacemi;

I) spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. Vam poskytuje aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzby se
v8emi chybami a v dané dostupnosti;

m) spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. neposkytuje zadnou zaruku a garanci ve vztahu k
aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzbam, dale neposkytuje Zadnou zaruku ani garanci ve
vztahu k pouzivani, dostupnosti, pfipadné nedostupnosti, nevhodnosti pouzivani k
zamyslenému ucelu, vadam a nedostatkiim. Dale Spolec¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. timto
vyslovné vylucuje jakoukoli odpovédnost za Skody a odskodnéni v souvislosti se ztratou,
nedostupnosti, zni¢enim Vaseho uzivatelského obsahu podle kapitoly 8;

n) Jste povinni si na vlastni naklady a riziko zajistit bezpe¢ny mobilni telefon, odpovidajici
témto VSeobecnym podminkdm a legislativé (vCetné aplikace pouZzivané pro odesilani e-
maill a dalSich aplikaci pouzivanych na mobilnim telefonu) a bezpeéné predplatné internetu
a pristup k nému. Mobilni telefon a veskery dalsi software a aplikace nachazejici se na ném
pouzivate na vlastni naklady a riziko;

0) Jste povinni si na vlastni naklady a riziko zajistit, aby e-mailova sluzba spojena s e-mailovou
adresou pridruzenou k Vasemu uzivatelskému G¢tu byla pod Vasi vyhradni kontrolou a ve
Vasem vyhradnim osobnim pouziti a abyste méli nepietrzity piistup k e-mailovym zpravam
pfijatym na této e-mailové adrese.

5.2. Ustanoveni téchto Vseobecnych podminek, ktera vylucuji nebo omezuji odpovednost spole¢nosti
Egis Gyodgyszergyar Zrt., jsou platna, u€inna a aplikovatelnd pouze v rozsahu umoziujicim
smérodatnymi a odchylit se nedovolujicimi pravnimi ptedpisy.

6. Zpracovani a ochrana osobnich tidaji

6.1. Pro spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. je velice dllezitd ochrana osobnich dajl, zajisténi
Vaseho prava na samostatné¢ rozhodovani o osobnich informacich a vytvofeni bezpecného



6.2.

pouzivani aplikace, a pro vySe uvedené pfijima potiebna technickd, bezpecnostni a organizacni
opatfeni.

Informace o spravé udaji v souvislosti s aplikaci Skinsolute® Digital ziskate v nabidce Diar /
Nastaveni / Vizitka / Oznameni o ochrané osobnich udaji (dale jen: ,,Oznameni o ochrané
udajua“).

7. Vyroky vztahujicich se na autorska prava

7.1.

7.2.

Aplikace Skinsolute® Digital a veskery obsah v ni zobrazeny — v¢etné zejména vsech informaci
tykajicich se celkového vzhledu a uzivatelského zazitku aplikace Skinsolute® Digital, vSech
obrazku, grafiky, textu a dalSiho obsahu zobrazeného v aplikaci Skinsolute® Digital, jakoz i
Sluzeb — je chranén autorskymi pravy a pravy prumyslového vlastnictvi. Ptislu§na prava patii
vyhradné spolecnosti Egis Gyogyszergyar Zrt.

Spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. Vam timto ud€luje nasledujici bezplatné povoleni k
pouzivani aplikace Skinsolute® Digital:

a) nasledujici povoleni k pouzivani Vam piislusi vyluéné za piedpokladu, budete aplikaci
Skinsolute® Digital pouzivat v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a legislativou. V
pripad¢ poruseni téchto VSeobecnych podminek nebo zakona, nebo pokud Vy jiz nespliujete
tyto VSeobecné podminky, Vam udélené povoleni k pouzivani zanikne bez dalSiho opatfeni
nebo oznameni;

b) povoleni k pouzivani Vam piislusi vyluéné za predpokladu, Ze spliiujete podminky uvedené
v odstavci 2.3. Pokud jiz nesplitujete podminky uvedené v odstavci 2.3, povoleni k pouzivani
zanikne;

c) povoleni k pouzivani se vztahuje pouze na verzi aplikace Skinsolute® Digital, kterou
spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. zvetejnila v tovarnim obchodé€ s aplikacemi dostupném
na Vasem mobilnim telefonu;

d) povoleni k pouzivani Vam piislusi od okamziku, kdy si stahnete aplikaci Skinsolute® Digital
z obchodu s aplikacemi, ktery je dostupny na Vasem mobilnim telefonu. Povoleni k
pouzivani Vam pfislusi do té doby, nez nenastane nekterd z nize uvedenych udalosti:

i.  vymazete sviij uzivatelsky ucet;
ii.  spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. vypovi s Vami uzavienou smlouvu;
iii.  spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. ukon¢i, stahuje aplikaci Skinsolute® Digital;
iv.  spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. ukonéi Vas§ pfistup smazanim Vaseho
uzivatelského G¢tu, nebo jinym zplisobem;
V.  spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. vypovi povoleni k pouzivani;
vi.  podle soucasné, nebo jakékoli budouci zménéné, verze VSeobecnych podminek
nejste opravnéni pouzivat aplikaci Skinsolute® Digital ani Zadnou ze Sluzeb — at’ uz
z divodu vzniklé zmény u Vas, z divodu zmény VSeobecnych podminek, nebo z
jiného diivodu;
vii. v pfipadé jinych ustanoveni Vseobecnych podminek.
e) pokud spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. zvetejni v obchodé s aplikacemi upravenou verzi
aplikace Skinsolute® Digital, musite aplikaci ve svém mobilnim telefonu okamzité
aktualizovat;

f) povoleni k pouZivani neni vyhradni;



9)

h)

)

K)

povoleni k pouzivani je G€inné po celém svéte;

na zakladé povoleni k pouzivani jste opravnéni aplikaci Skinsolute® Digital pouzivat
vyhradné nasledujicimi zptisoby:

i. stahnuti, popf. aktualizace aplikace Skinsolute® Digital v obchodé s aplikacemi;

ii. instalace aplikace Skinsolute® Digital stazené nebo aktualizované podle bodu (i) do
svého mobilniho telefonu;

iii. spusténi aplikace Skinsolute® Digital staZzené nebo aktualizované podle bodu (i) a
nainstalované podle bodu (ii) na svém mobilnim telefonu;

iv. prohlizeni obsahti zobrazenych v aplikaci Skinsolute® Digital a provadéni operace s
nimi, které aplikace Skinsolute® Digital vyslovné umoziiuje.

povoleni k pouZivani se vztahuje na aplikaci Skinsolute® Digital jako jednotny celek;

nejste opravnéni pouzivat aplikaci Skinsolute® Digital jinym zptisobem, nez jak je uvedeno
v odstavci 7.2 pism. g), zejména:

i. nejste opravnéni aplikaci Skinsolute® Digital rozmnoZzovat, piepracovat, zpracovat,
ptekladat a jakkoli jinak upravovat — véetné opravy chyby — ani rozmnozovat vysledky
uvedenych;

ii. pro pouzivani aplikace Skinsolute® Digital neni potieba zalohovat, takze nejste
opravnéni zalohovat;

iii. nejste opravnéni oddélovat, segregovat, virtualizovat ani pouZzivat ve virtualizovaném
prostiedi aplikace ¢asti aplikace Skinsolute® Digital a Sluzeb.

aplikaci Skinsolute® Digital jste opravnéni pouzivat pouze na mobilnim telefonu, ktery je
pod Vasi vyhradni kontrolou;

aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzby muzete pouzivat pouze jako fyzicka osoba pro
soukromé ucely, pokud se nepouzivaji za i¢elem piimého nebo neptimého zisku ¢i zvyseni
svého piijmu; aplikace Skinsolute® Digital a Sluzby se vyslovné nepouzivaji ke komerénim,
ekonomickym, neziskovym ucelim nebo vydélecnym, pfijmu zvysujicim ¢innostem;

povoleni k pouZzivani aplikace Skinsolute® Digital nejste opravnéni pievést na tieti osobu,
nesmite zadné tfeti strané poskytnout dal$i povoleni k pouzivani, dale nejste opravnéni
aplikaci Skinsolute® Digital pronajimat, dat do trvalého prondjmu, prodat, vyvézt, dovézt,
distribuovat, pijc¢ovat nebo jinym zptsobem pievést nebo prenechat tfeti osob¢;

nejste opravnéni aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzby podrobit zpétnému inzenyrstvi,
zvréceni, hackovani (ani v ramci etického hackovani), emulaci;

aplikaci Skinsolute® Digital jste opravnéni pouzivat vyluéné v hardwarovém a softwarovém
prostiedi, které je v souladu s t€émito VSeobecnymi podminkami a pravnimi piedpisy.



7.3.

7.4,

Aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzby nesmé&ji pouZzivat pravnické osoby, jiné organizace bez
pravni subjektivity ani fyzické osoby pro jiné nez osobni a soukromé ucely (zejména jako
zivnostnici, nebo za Gcelem ziskani nebo zvyseni piijmu).

Je zakazano pristupovat k aplikaci Skinsolute® Digital a Sluzbam nebo je pouzivat
automatizovanym zptisobem (zejména pomoci robotl, botnetl nebo prostfednictvim podobnych
fesSent).

8. Pouziti obsahii, které jste nahrali do aplikace Skinsolute® Digital

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pii pouzivani aplikace Skinsolute® Digital a Sluzeb muzete zadavat formou zaznamu fotografie
a dalsi udaje o Vasem zdravotnim stavu a textové obsahy (dale spolecné: ,,uzivatelské obsahy*,
jednotlivé jako ,,uZivatelsky obsah*), které se zaznamenavaji také na serverech pouzivanych
spole¢nosti Egis Gyogyszergyar Zrt. v souvislosti s aplikaci Skinsolute® Digital. UZivatelsky
obsah muzete do aplikace Skinsolute® Digital vkladat v rozsahu, zptisobem a s ¢etnosti povolenou
aplikaci Skinsolute® Digital.

Spolecnost Egis Gybdgyszergyar Zrt. uklada a pouziva uzivatelsky obsah v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami, zdsadami ochrany osobnich tdaji a Vasim souhlasem.

Zavazujete se a zaruCujete, ze do aplikace a Sluzeb Skinsolute® Digital budete vkladat pouze
zékonny uzivatelsky obsah, ktery neni chrdnén autorskymi pravy, a ktery neni zcela nebo z&asti
duSevnim dilem.

Nejste opravnéni nahravat do aplikace Skinsolute® Digital a Sluzeb uzivatelsky obsah, ktery je
chranén autorskymi pravy nebo ktery obsahuje dusevni dilo, a to ani v pripad¢, Ze jste vlastnikem
autorskych prav.

Uzivatelsky obsah nesmi zobrazovat tieti osobu ani osobni tdaje tieti osoby.

UZivatelsky obsah nesmi obsahovat ani zobrazovat nevhodny obsah (zejména pornograficky
obsah, obscénni nebo hruby text, vulgarni vyrazy, nasili, Udaje tykajici se pohlavniho styku se
zvitaty, obsah porusujici prava tfeti osoby, obsah souvisejici s vykofistovanim, tyranim deéti,
trestnym ¢inem nebo s nim souvisejici obsah).

Nahranim uzivatelského obsahu udélujete spoleCnosti Egis Gyodgyszergyar Zrt. nasledujici
bezplatné povoleni k pouziti uzivatelského obsahu:

a) povoleni k pouzivani je Géinné celosvétove, ve viech zemich svéta;
b) povoleni k pouzivani neni vyhradni;

€) povoleni k pouZivani ptislusi spole¢nosti Egis Gyogyszergyar Zrt. od okamziku nahrani
uzivatelského obsahu a je u¢inné, pokud nepozadate spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. o
jeho vymazani. Pokud pozadate o vymazani uZzivatelského obsahu, povoleni k pouZzivani
zanikne poté, co spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. zadost o vymazani vyfidi, nejpozdéji
vSak do 15 dnli od oznameni Zzadosti o vymazani spolecnosti Egis Gydgyszergyar Zrt.
Vymazani provede spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. v souladu s ozndmenim o ochrané
udaju.

Spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni znepiistupnit
uzivatelsky obsah, zniCit jej nebo jej predat pfislusnym organtim bez ptedchoziho oznameni,



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

zejména v pripade, ze spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. v dobré vife a divodné ptedpoklada,
ze uzivatelsky obsah porusuje tyto VSeobecné podminky nebo pravni ptedpisy.

Spolecnost Egis Gydgyszergyar Zrt. nezodpovida za Vas uzivatelsky obsah, jeho dostupnost,
pfistupnost, nedostupnost, reprodukovatelnost nebo zniceni. Je Vasi odpoveédnosti vytvorit
odpovidajici zalozni kopii Vaseho uzivatelského obsahu.

Spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. ptisobi jako zprostiedkovatel ve vztahu k uzivatelskému
obsahu v souladu s ustanovenimi zakona CVIII z roku 2001. Spoleénost Egis Gyogyszergyar Zrt.
neni povinna ovéfrovat predané, ulozené nebo zpfistupnéné informace a dale neni povinna
vyhledavat skutecnosti nebo okolnosti, které¢ by nasvédcovaly tomu, ze dochazi k protipravni
¢innosti.

V ptipadé€ ozndmeni o protipravnim uzivatelském obsahu bude spolecnost Egis Gyogyszergyar
Zrt. postupovat v souladu s ustanovenimi zakona CVIII z roku 2001.

Pokud zaslete spolecnosti Egis Gyodgyszergyar Zrt. e-mailovou zpravu piipravenou
prostfednictvim aplikace Skinsolute® Digital, tak byla e-mailova zprava odeslana prosttednictvim
aplikace pro odesilani e-mailti pouzivané ve VaSem mobilnim telefonu, nebude nahrana do
aplikace Skinsolute® Digital a nepovazuje se za uZivatelsky obsah. Vase e-mailova zprava nesmi
obsahovat ani zobrazovat:

a) obsah chranény autorskymi pravy nebo jiny obsah, ktery ptedstavuje duSevni vlastnictvi, a
to ani v pfipadé, Ze jste tohoto opravnéni;

b) nevhodny obsah (viz odstavec 8.6);
C) osobni tdaje tieti strany;

d) spam, phishingovy obsah.

9. Zasady bezpecnosti 1é¢iv

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Vedlejsi tcinky, které by bylo mozno podminéné dat do souvislosti s piipravky spole¢nosti Egis
Gyogyszergyar Zrt. prosim oznamte na jeden z nasledujicich kontaktti:

E-mail: farmakovigilance@egispraha.cz
Telefon: +420 227 129 112

V aplikaci Skinsolute® Digital: polozka nabidky Diar / Nastaveni / Hlaseni vedlejsich ucinkt /
Egis produkt.

Spolecnost Egis Gydgyszergyar Zrt. zpracovava oznameni o bezpecnosti 1é¢iv v souladu s
oznamenim o ochrané osobnich udajt.

Dalsi informace o oznamenich o bezpecnosti 1é¢iv na strankach https://cz.egis.health/kontakt-
cz#open-pharmaco

Informace o tom, jak hlasit nezadouci u¢inky jinych produktd, naleznete na webovych strankach
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (Ustav pro 1éCiva a vyzivu)
https://nezadouciucinky.sukl.cz/



https://cz.egis.health/kontakt-cz#open-pharmaco
https://cz.egis.health/kontakt-cz#open-pharmaco
https://nezadouciucinky.sukl.cz/

10. Rozhodné pravo, soud

10.1.

10.2.

Aplikace Skinsolute® Digital, jeji pouzivani, Sluzby, tyto VSeobecné podminky a veskeré spory
s nimi souvisejici se fidi mad’arskym hmotnym pravem, bez ohledu na pravo a pravidla stanovena
pravidly mezinarodniho soukromého prava.

Pokud podle platnych pravnich pfedpisti nebude spor stran tykajici se aplikace Skinsolute®
Digital, jejiho pouZivani, SluZeb a téchto Vieobecnych podminek fesen Ustiednim obvodnim
soudem v Pesti, Soudnim dvorem hlavniho mésta nebo Soudem pro Budapes$t’ — aglomeraci,
budou strany fesit sviij spor vyhradné u Soudi obvodi XVIII. a XIX., popt. u Soudniho dvora v
Székesfehérvaru, v zavislosti na predmétu sporu a hodnoté predmétu sporu.

11. Vyf¥izovani dotazi

11.1.

11.2.

11.3.

Pokud chcete zaslat dotaz tykajici se aplikace Skinsolute® Digital nebo Sluzeb, mtizete tak udinit
prostfednictvim jednoho z kontaktnich udaji uvedenych v odstavci 1.2 nebo prostfednictvim
nabidky Ptihlaseni / Nastaveni / Kontakt v aplikaci Skinsolute® Digital.

Spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. se bude snaZit pisemné odpovédét na Vas dotaz do tiiceti
dnti od jeho obdrZeni. Nestanovi-li zakon jinak, neni spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. povinna
sve stanovisko odmitnuti odpovédi odivodnit.

Spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. zasle odpovéd’ na dotaz na e-mailovou adresu pouZitou pro
uzivatelsky ucet.

12. Ostatni ujednani

12.1.

12.2.

Sva prava nebo naroky vyplyvajici z téchto V§eobecnych podminek, nebo v souvislosti s nimi,
nesmite prevést na tieti osobu.

Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné, nema to vliv na
platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek. Neplatné ustanoveni se
nahradi platnym ustanovenim, které se co nejvice blizi hospodaiskému tucelu neplatného
ustanoveni.

13. Zvlastni ustanoveni pro aplikaci Skinsolute® Digital spusté&nou v systému iOS!

13.1.

13.2.

13.3.

Vy a spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. berete na védomi, ze tyto VSeobecné podminky plati
vyhradné mezi Vami a spolecnosti Egis Gyogyszergyar Zrt., a nikoliv spole¢nosti Apple Inc.
(dale: ,,Apple®), ale spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. odpovida za aplikaci Skinsolute® Digital
a jeji obsah, v rozsahu a zptisobem uvedenym v téchto VSeobecnych podminkach.

Kromé produkt uvedenych v kapitole 7 mizete aplikaci Skinsolute® Digital pouzivat na v§ech
produktech znacky Apple, které vlastnite nebo mate pod kontrolou, jak je uvedeno ve
Vseobecnych smluvnich podminkach medidlnich sluzeb Apple.

Spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. je vyhradné odpovédnd za dodrZzovani Vseobecnych
podminek a platnych pravnich predpisti a za zajiSténi sluzeb udrzby a podpory pro aplikaci
Skinsolute® Digital. Vy a spolec¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. berete na védomi, Ze spole¢nost
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Apple Inc. nepfebira zadnou povinnost poskytovat sluzby udrzby a podpory pro aplikaci
Skinsolute® Digital.

Berete na védomi, ze pokud aplikace Skinsolute® Digital neodpovida jakémukoliv pravidlu
zaruky, miZete to oznamit spole¢nosti Apple a ta Vam vrati veskerou kupni cenu aplikace
Skinsolute® Digital. Berete na védomi, ze spole¢nost Apple nema v souvislosti s aplikaci
Skinsolute® Digital zadné dalsi zaru¢ni povinnosti a za jakékoli dal$i naroky, ztraty, zavazky,
Skody, néklady nebo vydaje vyplyvajici z poruseni zaruky odpovidd vyhradné spole¢nost Egis
Gyodgyszergyar Zrt., a to v rozsahu a zpisobem uvedenym v této Smlouve.

Vy a spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. berete na védomi, Ze nikoli Apple, ale spole¢nost Egis
Gyodgyszergyar Zrt. je odpovédnd za vyfizovani ndrokd Vasi nebo tieti strany souvisejicich s
Vasim vlastnictvim a/nebo pouzivanim aplikace Skinsolute® Digital, véetné, ale ne vyhradné: (i)
naroky tykajici se odpovédnosti za vyrobek; (ii) jakykoli narok, podle kterého aplikace
Skinsolute® Digital neni v souladu s platnymi pravnimi nebo regula¢nimi pozadavky; a (iii)
naroky vyplyvajici z pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele, tdaji nebo jinych pravnich
predpist, vcetné narokd vzniklych v souvislosti s rAmcovymi systémy HealthKit a HomeKit.
Vseobecné podminky vyluéné v rozsahu umoznéném platnymi pravnimi predpisy omezuji
odpovédnost Egis Gyogyszergyar Zrt. vici Vam.

Vy a spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt. berete na védomi, ze pokud tfeti strana tvrdi, Ze aplikace
Skinsolute® Digital nebo jeji vlastnictvi a pouzivani Vami, porusuje prava dusevniho vlastnictvi
tieti strany, je za vySetfovani, obranu, vyporadani a vyfeSeni jakéhokoli naroku z poruseni
dusevniho vlastnictvi odpovédna vyhradné spolecnost Egis Gyogyszergyar Zrt., nikoli spolecnost
Apple.

Spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. Vas timto informuje, Ze pfi pouzivani aplikace Skinsolute®
Digital musite dodrzovat zavazné smluvni podminky tietich stran.

Vy a spole¢nost Egis Gyogyszergyar Zrt. berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spole¢nost Apple
a ji pridruzené firmy, se povazuji za tfeti osoby, v jejichZ prospéch bylo plnéni sjednano. Ptijetim
Vseobecnych podminek nabyva spole¢nost Apple pravo (a bude se mit za to, ze toto pravo ptijala)
uplatnit vii¢i Vam ustanoveni VSeobecnych podminek.

[11'10S je ochranna zndmka nebo registrovana ochranna znamka spoleénosti Cisco ve Spojenych statech a
dalSich zemich a pouziva se na zakladé licence.



