
 

INFORMACE O SPRÁVĚ DAT 
Použitelné: 2022-05-01 

Poslední změna: 2023-06-21 
 
V tomto oznámení se aplikace SKINSOLUTE (dále jen: "Aplikace").  
 
Jaký je účel aplikace? 
Aplikaci jsme vytvořili s cílem pomoci pacientům s lupénkou tím, že jim poskytujeme možnost sledovat stav 
postižené oblasti kůže a informace o nemoci a její léčbě.  
 
K dosažení tohoto cíle slouží aplikace: 
 
(i) zaznamenávejte si individuální zpětnou vazbu a fotografie postižené oblasti kůže, které vám pomohou 
sledovat stav vaší kůže, 
(ii) připomíná vám, abyste si zaznamenávali svůj stav, a pomáhá vám rozvíjet povědomí o povrchu kůže, 
(iii) zpřístupnit odborné články a studie, které vám pomohou lépe porozumět nemoci.  
 
Obecné nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně osobních údajů (dále jen "GDPR"). 
"Obecné nařízení o ochraně osobních údajů" nebo "GDPR"), se vám snažíme poskytnout jasné, transparentní 
a srozumitelné informace o zpracování vašich osobních údajů. Podrobnější informace o vašich právech na 
ochranu osobních údajů, vašich právech na nápravu v souvislosti se zpracováním údajů a dalších 
ustanoveních GDPR, která se na vás vztahují, uvádíme v části 7 tohoto oznámení. 
 
Správce údajů si vyhrazuje právo jednostranně měnit tyto Zásady ochrany osobních údajů, zejména v 
souvislosti s vývojem Aplikace, přidáním nových funkcí a úpravou stávajících funkcí. Pokud dojde ke změně, 
která má podstatný vliv na zpracování (např.: zpracování nových údajů nebo zpracování pro nový účel), 
budeme vás informovat přímo prostřednictvím jednoho z kontaktních údajů, které jste uvedli, nebo přímo v 
aplikaci. 
 
Předchozí verze prospektu jsou k dispozici na adrese info@skinsolute.cz další informace. 
 
1. Kontaktní údaje správce údajů: 

Název společnosti: Egis Gyógyszergyár Zrt. (dále jen: "Egis" nebo"Controller") 
Sídlo, tel., poštovní kontakt: 1106 Budapešť, Keresztúri út 30–38.  
Web: int.egis.health  
Kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů: gdpr@egis.hu 
 

2. Účely zpracování údajů v aplikaci: 
 

2.1  Registrace do aplikace 
 
Účelem zpracování údajů je identifikace registrace uživatele a jeho oprávnění používat aplikaci.  
 
Abyste mohli využívat služby poskytované aplikací, musíte si stáhnout aplikaci a vytvořit si uživatelský 
účet (dále jen: "Uživatelský účet") v Aplikaci zadáním své e-mailové adresy a hesla. Výjimkou je služba 
přístupu k článkům a informacím (konzumace obsahu) (2.2. (i)), ke kterému máte přístup bez registrace. 
K prohlížení obsahu jsou však oprávněni pouze uživatelé s uživatelským účtem. 
 
Během procesu registrace budete identifikováni elektronickou poštou a budete požádáni o potvrzení 
registrace, jak je uvedeno v potvrzovacím e-mailu zaslaném na vámi uvedenou e-mailovou adresu.  
 
 
K vašemu heslu, ani PIN kódu nemáme přístup, je uloženo ve vašem zařízení v zašifrované podobě v 
aplikaci. 
 
Nabízíme vám možnost vytvořit si uživatelský účet a používat aplikaci pomocí vašeho stávajícího účtu 
Apple, Facebook nebo Google (tzv. "sociální účty"). Použitím účtu komunity umožníte aplikaci přístup k 
základním údajům vybraného účtu komunity. Tyto informace podléhají podmínkám používání a zásadám 
ochrany osobních údajů společností Apple Inc., Facebook Inc. a Google LLC. 
 
Pokud zařízení, které jste si vybrali pro používání Aplikace, umožňuje biometrickou identifikaci, můžete 
Aplikaci používat s biometrickou identifikací provedenou vaším zařízením. Výsledek biometrické 
identifikace je znám pouze aplikaci, která v závislosti na výsledku umožní použití aplikace, ale aplikace 
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nemá přístup k biometrickým údajům uloženým v zařízení, pouze obdrží informaci ze zařízení o úspěšnosti 
či neúspěšnosti identifikace.  
 

2.2  používat služby poskytované aplikací ("služby") 
 
Rozsah služeb dostupných v aplikaci je uveden v aktuálně platných všeobecných podmínkách. Tyto služby 
jsou označeny seznamem funkcí, které jsou v současné době v Aplikaci k dispozici, a zahrnují mimo jiné:  
 
(i) přístup k článkům a informacím a jejich hodnocení (konzumace obsahu); 
(ii) zaznamenávání zkušeností s onemocněním formou digitálního deníku (provádění záznamu) a 
nahrávání a ukládání fotografií postiženého kožního povrchu (pro sledování změn kožního povrchu) s 
možností nastavení upomínky, která napomáhá pravidelnému používání aplikace (a průběžnému 
zaznamenávání stavu kožního povrchu pacienta); 
(iii) zaznamenávání a sledování přípravků a dalších produktů používaných k ošetření postiženého povrchu 
kůže; 
(iv) Aplikace vám umožňuje přístup k odborným článkům, studiím, videím a dalším užitečným informacím 
na základě vámi poskytnutých informací a vašeho používání Aplikace (konzumace obsahu); 
(v) hlášení nežádoucích účinků léčivých přípravků. 
 
Používání výše uvedených funkcí a poskytování osobních údajů v souvislosti s nimi je dobrovolné a zcela 
na vašem uvážení. Pokud se rozhodnete používat výše uvedené funkce aplikace a poskytnete v 
souvislosti s nimi své osobní údaje, bude je společnost Egis zpracovávat v souladu s podmínkami tohoto 
oznámení. 
 
Aplikace spravuje technické údaje nezbytné pro správné fungování aplikace, jakož i pro otevírání článků 
a interakci s nimi, spojené s identifikátorem zařízení, do kterého jste si aplikaci stáhli. Ty Aplikace 
zpracovává také před registrací v Aplikaci, aby vás mohla upozornit na výskyt nového obsahu a článků v 
Aplikaci, pokud jste se zasíláním upozornění Aplikaci souhlasili. 
 

2.3 Obecný kontakt za účelem informování o příslušných změnách zásad ochrany osobních údajů nebo 
zasílání informací o provozu aplikace, poskytování služeb. Pokud nás kontaktujete prostřednictvím 
nabídky "Kontaktujte nás", použijeme tyto informace také při odpovědi. Vezměte prosím na vědomí, že na 
základě tohoto bodu vám nebude zasílán žádný newsletter ani reklama. 
 

2.4  Prošetřete možná hlášení nežádoucích účinků týkající se produktů Egis.  
Jakékoli nežádoucí reakce na produkty Egis prosím zašlete na adresu farmakovigilance@egispraha.cz 
nebo v aplikaci vyberte možnost "Nahlásit nežádoucí reakci". Pokud nahlásíte nežádoucí reakci v části 
"Kontakt", bude předána příslušnému oddělení k prošetření a nebude dále zpracovávána v souvislosti s 
vaším uživatelským účtem nebo aplikací. Další informace naleznete na webových stránkách Egis: 
https://hu.egis.health/pharmacological-principles-of-egis-plc.  
 

2.5 Zlepšení aplikace pro dosažení lepšího uživatelského zážitku. Společnost Egis shromažďuje údaje o 

používání Aplikace, aby mohla poskytovat ještě lepší uživatelský zážitek a zlepšovat Aplikaci tím, že 

porozumí zvyklostem uživatelů. Mezi typické cíle patří: měření, kolik času uživatelé průměrně stráví 

používáním Aplikace, jaké funkce preferují, interakce s obsahem, měření rychlosti načítání Aplikace, 

sledování počtu přihlášení, určení preferované denní doby, určení preferovaného obsahu, měření 

účinnosti pořizování fotografií a oznámení, která lze v Aplikaci nastavit, 

 
Dále se Egis snaží zjistit, jaké typické vzorce chování se objevují u určitých skupin uživatelů a na základě 
toho, jaké různé skupiny uživatelů lze identifikovat (např. uživatelé, kteří obvykle pouze čtou články, nebo 
kteří pravidelně zveřejňují a nahrávají fotografie, ), a jak dlouho a jak intenzivně uživatelé obvykle používají 
Aplikaci a zda to odpovídá charakteristice nemoci obecně.  
 
Egis tyto údaje zpracovává a používá neosobním a anonymním způsobem, pokud je to možné, odděleně 
od identifikátoru uživatele uloženého v aplikaci a identifikátoru zařízení, IP adresy, ale v některých 
případech to není možné. V druhém případě je náhodný identifikátor vytvořen aplikací a Egis jej používá 
ke zpracování dat pod pseudonymem. Údaje zpracovává společnost Egis za účelem statistického 
vykazování a analýzy. Tyto údaje neumožňují společnosti Egis identifikovat jednotlivé uživatele.  
 
Společnost Egis používá službu Google Analytics k měření zvyklostí uživatelů. Google Analytics je služba 
společnosti Google, Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA; dále jen: 
"Google"), který funguje tak, že načte jedinečný identifikátor telefonu. Získaná data se přenesou na servery 



 

společnosti Google a tam se uloží. Společnost Google bude tyto informace používat ke shromažďování 
údajů jménem společnosti Egis o používání Aplikace a vzorcích používání Uživatelů Aplikace, které bude 
společnost Egis používat k sestavování statistických zpráv a analýz.  
 
Další informace o službě Google Analytics a o tom, jak shromažďuje a používá vaše údaje, naleznete na 
níže uvedených odkazech: 
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ 
https://firebase.google.com/support/privacy 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245 
 
Více informací o zpracování vašich údajů společností Google najdete na níže uvedeném odkazu: 
https://policies.google.com/privacy 
 
Pro účely marketingu a remarketingu používá Aplikace Facebook SDK k automatickému 
zaznamenávání a shromažďování určitých událostí Aplikace (např.: instalace, spuštění Aplikace), dále k 
měření výkonu Aplikace a konverze související s reklamou na Facebooku (účinnost reklamní kampaně 
prostřednictvím získávání nových uživatelů). Tyto údaje používá společnost Egis prostřednictvím 
marketingových služeb poskytovaných společností Facebook k identifikaci skupiny uživatelů, kteří mohou 
mít o Aplikaci zájem nebo kteří mohou potenciálně využívat služeb poskytovaných Aplikací. Společnost 
Egis ani její partner pro zpracování údajů nemají přístup k údajům, které by jim umožnily identifikovat 
konkrétní osobu. 
 
Ostatní informace jsou uvedeny podle účelu. 
 

3. Právní základ pro zpracování 
 

3.1  Registrace, identifikace uživatelských práv 
 
Čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR (plnění smlouvy) vyžaduje zpracování pro plnění smlouvy, jejíž smluvní 
stranou je uživatel. Stažením aplikace a přijetím smluvních podmínek vzniká mezi vámi a společností 
Egis smlouva za podmínek stanovených v aktuálních smluvních podmínkách. V rámci toho se pro 
používání aplikace, s výjimkou přístupu k článkům a informacím (konzumace obsahu), ke kterým máte 
přístup bez registrace, musíte zaregistrovat a vytvořit si uživatelský účet a Egis bude v této souvislosti 
zpracovávat osobní údaje. 
 

3.2  Využívání služeb poskytovaných aplikací 
 
Článek 6 odst. 1 písm. a) GDPR (souhlas dotčené osoby) Vezměte prosím na vědomí, že váš zdravotní 
stav lze odvodit ze záznamů, které provedete v aplikaci, a z fotografií, které nahrajete a uložíte. 
Zpracování těchto údajů podléhá výslovnému souhlasu podle čl. 9 odst. 2 písm. a) GDPR, který 
můžete udělit zaškrtnutím políčka při registraci. Nahrávání tohoto typu záznamů nebo fotografií je 
zcela dobrovolné a aplikaci lze používat i bez nahrávání zdravotních záznamů nebo fotografií.  
 
Výběrem možnosti „Smazat profil“ máte právo svůj souhlas kdykoli odvolat. V takovém případě bude váš 
účet smazán. Vezměte prosím na vědomí, že své zdravotní záznamy a fotografie nahrané do 
aplikace můžete kdykoli smazat (smazáním záznamu pro daný den). Upozorňujeme, že odvolání 
souhlasu nemá vliv na zákonnost zpracování údajů založeného na souhlasu před jeho odvoláním. Bez 
vašeho souhlasu vám bohužel nemůžeme poskytnout přístup k aplikaci. 
 

3.3 Obecný kontakt 
 
Ustanovení čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR vyžaduje zpracování za účelem plnění smlouvy, jejíž 
smluvní stranou je uživatel. Stažením aplikace je mezi vámi a společností Egis uzavřena smlouva za 
podmínek uvedených v aktuálně platných Všeobecných obchodních podmínkách. V rámci toho vám 
můžeme čas od času potřebovat poskytnout informace týkající se služby, zejména o příslušných 
změnách tohoto oznámení, provozu aplikace, dostupnosti služeb, a pokud nás kontaktujete, poskytneme 
vám na tomto právním základě také odpověď na váš dotaz. Za tímto účelem může probíhat komunikace 
především technické povahy, která úzce souvisí se službami poskytovanými v Aplikaci.  
 

3.4 Vyšetřování hlášení nežádoucích účinků týkajících se produktů Egis 
 
V souladu s čl.6 odst.1 písm.c) GDPR se na zpracování osobních údajů vztahují právní povinnosti 
platné pro Egis a podmínka stanovená v čl.9 odst.2 písm.h) GDPR, pokud jde o údaje o zdravotním 
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stavu - zpracování musí zajistit vysokou kvalitu a bezpečnost léčivých přípravků a zdravotnických 
prostředků. Přesná oblast působnosti právních předpisů (rozdělená podle portfolia výrobků společnosti 
Egis - léčiva, zdravotnické prostředky, kosmetika) je uvedena v dokumentu https://hu.egis.health/gdpr v 
části "Správa údajů pro lékařské účely". 
 

3.5 Z Vývoj aplikací pro dosažení lepšího uživatelského zážitku ke zlepšení uživatelské zkušenosti 
 
Podle čl.6 odst.1 písm.f) GDPR má správce údajů oprávněný zájem na získávání údajů 
souvisejících s používáním a provozem aplikace a na použití těchto údajů ke zlepšení aplikace, aby 
uživatelům poskytl lepší uživatelský zážitek, a tím učinil aplikaci užitečnou pro stále více uživatelů a 
pomohl jim dozvědět se o psoriáze a sledovat jejich onemocnění.  
 

Pro účely marketingu a remarketingu 
 
Článek 6 odst. 1 písm. a) GDPR (souhlas dotčené osoby) Výběrem možnosti „Smazat profil“ máte 
právo svůj souhlas kdykoli odvolat. Upozorňujeme, že odvolání souhlasu nemá vliv na zákonnost 
zpracování údajů založeného na souhlasu před jeho odvoláním.  
 

4. Typy osobních údajů 
 

4.1 Registrace, identifikace uživatele a využívání služeb poskytovaných aplikací:   
 
Údaje, které o vás Egis zpracovává při stažení aplikace a vytvoření účtu, jsou: 
 
(i) křestní jméno; 
(ii) příjmení 
(iii) náhodně vygenerované ID uživatele (UUID) 
(iv) heslo (nemáme k němu přístup, je uloženo v zašifrované podobě ve vašem zařízení v aplikaci); 
(v) PIN kód (nemáme k němu přístup, je uložen v zašifrované podobě v aplikaci ve vašem zařízení); 
(vi) přijetí Všeobecných obchodních podmínek 
(vii) souhlas se zpracováním. 
 
Při používání Aplikace může Egis zpracovávat následující údaje v závislosti na informacích, které 
poskytnete nebo nastavíte při používání Aplikace: 
 
(i) přihlášení vybraných oblastí kůže (povlak, olupování, zarudnutí, svědění); 

(ii) záznamy týkající se tohoto onemocnění; 

(iii) nahrát a uložit fotografie postižené kůže (pro sledování změn na povrchu kůže),  

(iv) přípravky a další produkty používané k ošetření postižené kůže; 

(v) Interakce s články (čtení článků, opuštěné články) - tyto údaje jsou spojeny s ID vašeho zařízení 

a jsou rovněž zpracovávány před registrací v Aplikaci;datum záznamu a případné úpravy výše 

uvedených údajů. 

(vi) hlasy odevzdané za publikace, lajky za články;  

(vii) datum zaznamenání a případné změny výše uvedených údajů. 

 
 
V souvislosti s používáním aplikace zpracovává Egis následující informace o vašem zařízení a 
samotné aplikaci: 
 
Tyto údaje spravuje aplikace v souvislosti s ID zařízení, do kterého jste si aplikaci stáhli. Tyto údaje jsou 
nezbytné pro správné používání aplikace. 
 
(i) Číslo verze aplikace; 
(ii) Jazyk, který jste nastavili pro aplikaci; 
(iii) schvalování oznámení; 
(iv) povolit používání fotoaparátu v zařízení; 
(v) typ a výrobce zařízení; 
(vi) typ a verzi operačního systému, který je v zařízení spuštěn; 
(vii) rozlišení obrazovky zařízení; 
 

4.2  Pro obecné kontaktní účely: e-mailová adresa, obsah dotazu nebo zprávy, kterou jste nám zaslali. 
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4.3 Prošetření hlášení nežádoucích účinků týkajících se produktů Egis: V aplikaci není možné nahlásit 

vedlejší účinek, aplikace v tomto ohledu nezpracovává žádné údaje. Nežádoucí účinek můžete nahlásit 
e-mailem pomocí kontaktních údajů uvedených v aplikaci. Společnost Egis proto bude zpracovávat vaši 
e-mailovou adresu pro účely hlášení nežádoucích účinků, o nichž více informací naleznete na stránce 
uvedené v bodě 3.4 této příbalové informace. Pokud nahlásíte nežádoucí reakci pomocí kontaktních 
údajů, které vám byly poskytnuty pro obecné kontaktní účely, bude tato reakce předána příslušnému 
oddělení k prošetření a nebude dále zpracovávána v souvislosti s vaším uživatelským účtem nebo aplikací.  
 

4.4 Zlepšování Aplikace za účelem dosažení lepšího uživatelského zážitku: interakce uživatelů během 
používání Aplikace, sleduje a měří vzorce používání (aktivity) Aplikace uživateli, akce prováděné uživateli 
- podrobněji viz příklady v cílech (oddíl 2.5) -, časy přístupu k Aplikaci, hodnocení Aplikace a to, jak často 
a jak dlouho Uživatelé Aplikaci používají. Společnost Egis bude zpracovávat následující údaje o vašem 
zařízení a samotné aplikaci, které jsou spojeny s identifikátorem zařízení, do kterého jste si aplikaci stáhli: 
 
(i)  Číslo verze aplikace; 
(ii) jazyk, který jste pro aplikaci nastavili; 
(iii)  povolená oznámení; 
(iv)  Povolení používání fotoaparátu zařízení; 

(v)   typ a výrobce zařízení; 

(vi)  typ a verzi operačního systému spuštěného v zařízení;  

(viii) rozlišení obrazovky zařízení; 

 

4.5 Pro účely marketingu a remarketingu: Facebook SDK s vaším souhlasem automaticky zaznamenává, 
shromažďuje a sdílí určité události z Aplikace se společností Meta Platforms Ireland Ltd. Tyto události 
souvisejí s instalací a spuštěním Aplikace. V souvislosti s těmito událostmi se jedná o následující údaje: (i) 
stažení a spuštění Aplikace, (ii) hlášení o pádu Facebook SDK, marketingové ID spojené se zařízením 
(iOS IDFA nebo Android Advertising ID), dále metadata spojená s událostmi (např.: typ a verze operačního 
systému spuštěného na zařízení, verze SDK, název a verze Aplikace) a metadata spojená se zařízením 
(časové pásmo, model zařízení, velikost obrazovky atd.).    

 
5. Zpracovatelé údajů, příjemci 

Aby společnost Egis mohla správně provozovat aplikaci a poskytovat Podmínky v Aplikaci, využívá 
zpracovatele údajů. V souvislosti s níže popsanými službami a úkoly spolupracuje Egis s níže uvedenými 
zpracovateli údajů. Společnost Egis si vyhrazuje právo kdykoli vyměnit zpracovatele údajů. 
 

Název a kontaktní údaje 
zpracovatele údajů 

Činnosti zpracování údajů 
jménem společnosti Egis a 
rozsah osobních údajů, ke 

kterým má zpracovatel údajů 
přístup 

Místo zpracování (skladování) 

Amazon Web Services Inc. 
410 Terry Ave NorthSeattle, WA 
98109-5210 , USA 
https://aws.amazon.com/ 
 

Hosting a záložní úložiště: 
 
Všechna uživatelská data 
uvedená v těchto zásadách jsou 
uložena v cloudu hostovaném 
společností AWS. 
 

EGT (Německo, Frankfurt) 

Google, Inc. (1600 
Amphitheatre Parkway 
Mountain View, CA 94043, 
USA) 
https://policies.google.com/ 

Služba Google Analytics:  
 
Shromažďuje statistické údaje 
ze zařízení uživatele v 
souvislosti s používáním 
aplikace a poskytuje je 
společnosti Egis pro účely 
analytických měření společnosti 
Egis 
 

V souladu s platnými 
podmínkami společnosti Google, 
Inc: 
https://policies.google.com/priva
cy#infosharing 
https://policies.google.com/priva
cy#footnote-servers 
https://policies.google.com/priva
cy/frameworks 
https://support.google.com/anal
ytics/answer/6004245#zippy= 

https://aws.amazon.com/
https://policies.google.com/privacy#sdílení informací
https://policies.google.com/privacy#sdílení informací
https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=
https://support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=


 

Reprise Digital Hungary Kft.  
1082 Budapešť, Keresztúri út 
33–43. 

Plánování a provádění 
marketingových a 
remarketingových kampaní 

EGT 

AutSoft Private Limited 
Company 
1117 Budapest, Gábor Dénes 
utca 4. Infopark "C". ép.; 
info@autsoft.hu 

Příprava analytických analýz V souladu s podmínkami 
společnosti Google a s ohledem 
na analytické analýzy prováděné 
zpracovatelem údajů na Egis 
AWS v rámci EHP 

Vývoj, údržba a testování 
aplikace: 
 
 

EGT 

 
Pokud jde o shromažďování a předávání údajů shromážděných prostřednictvím Facebook SDK, 
společnost Egis je považována za společného správce se společností Meta Platforms Ireland Ltd. (4 
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko). Pokud jde o údaje, které jí byly předány, 
společnost Meta Platforms Ireland Ltd. bude zpracovávat údaje jako nezávislý správce údajů. Informace 
o zpracování údajů společností Meta Platforms Ireland Ltd., o podmínkách společného zpracování údajů 
a o případném předávání údajů do třetích zemí získáte na níže uvedených odkazech: 
https://www.facebook.com/privacy/policy/ 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum 
https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms?_rdc=1&_rdr 
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum?_rdc=1&_rdr 
 

6. Ukládání a uchovávání vašich osobních údajů, kdo k nim má přístup 
Vaše osobní údaje jsou uloženy na serveru v Evropské unii. Upozorňujeme, že v zájmu zajištění 
bezpečnosti dat jsou data zaznamenaná v aplikaci zálohována a je vždy zajištěna jejich integrita a 
neporušenost.  

 
6.1 Pro účely registrace a identifikace uživatele zpracováváme vaše údaje, dokud jste v Aplikaci 

zaregistrováni jako uživatel. Přístup k vývojovému a administrátorskému rozhraní aplikace mají 
zaměstnanci společnosti Egis, kteří jsou odpovědní za provoz aplikace. Přístup k vývojářskému rozhraní 
aplikace je možný z 5. Zpracovatel údajů uvedený v tomto bodě. 
 

6.2 Pro účely využívání služeb poskytovaných aplikací až do odvolání souhlasu nebo, pokud k tomu 
nedojde, do zániku aplikace. Přístup k vývojovému a administrátorskému rozhraní aplikace mají 
zaměstnanci společnosti Egis, kteří jsou odpovědní za provoz aplikace. Přístup k vývojářskému rozhraní 
aplikace je možný z 5. Zpracovatel údajů uvedený v tomto bodě. 

 

6.3  Pro účely obecného kontaktu budou zpracovávány, dokud budete v Aplikaci zaregistrováni jako uživatel. 
Přístup k vývojovému a administrátorskému rozhraní aplikace mají zaměstnanci společnosti Egis, kteří 
jsou odpovědní za provoz aplikace. Pokud během kontaktu obdržíte oznámení podle bodu 6.4, bude 
předáno příslušnému oddělení Egis k dalšímu postupu. E-mailovou adresu uvedenou v části "Kontakt" 
budou spravovat pracovníci společnosti Egis. 
 

6.4 Pro účely vyšetřování hlášení nežádoucích účinků týkajících se výrobků Egis se doba uchovávání 
může lišit v závislosti na portfoliu výrobků Egis (různé doby uchovávání se vztahují na léky, kosmetiku a 
zdravotnické prostředky). Viz informace uvedené v bodě 3.4. Přístup k vývojovému a administrátorskému 
rozhraní aplikace mají zaměstnanci společnosti Egis, kteří jsou odpovědní za provoz aplikace. Podrobnosti 
o právu na přístup a dalších příjemcích oznámení naleznete v informačním oznámení uvedeném v bodě 
3.4. 
 

6.5 Vývoj aplikace s cílem dosáhnout lepšího uživatelského zážitku po dobu 2 let. Jedná se o typické 
časové období, během něhož je vzhledem k cyklické povaze onemocnění a jeho základním 
charakteristikám možné předpokládat, že bude třeba měřit průběh onemocnění a aktivní chování 
uživatelů, aby bylo možné posoudit používání a užitečnost aplikace. Po dvou (2) letech budou tyto 
informace zcela odděleny od identifikátorů uživatelů. Za tímto účelem se nesnažíme o individuální 
identifikaci uživatelů. Přístup k vývojovému a administrátorskému rozhraní aplikace mají zaměstnanci 
společnosti Egis, kteří jsou odpovědní za provoz aplikace. Přístup k vývojářskému rozhraní aplikace je 
možný z 5. Zpracovatel údajů uvedený v tomto bodě. 

 

mailto:info@autsoft.hu
https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms?_rdc=1&_rdr


 

6.6 Pro účely marketingu a remarketingu: 2 roky. Pracovníkům Egis odpovědným za správu admin rozhraní 
Facebook SDK je udělen přístup k údajům. Zpracovatel údajů odpovědný za návrh a realizaci 
marketingových a remarketingových kampaní má přístup k souhrnným statistickým údajům generovaným 
pomocí Facebook SDK a používá je k plnění svých úkolů, avšak nemá přímý přístup k údajům týkajícím 
se konkrétního uživatele. 

 
7. Práva na ochranu údajů 
 
Pomocí výše uvedených kontaktních údajů (kontaktní údaje správce údajů) můžete požádat o přístup ke svým 
údajům, jejich opravu, výmaz, omezení zpracování nebo přenositelnost údajů.  
 
Máte-li jakékoli dotazy nebo připomínky ke správě dat, kontaktujte nás na adrese gdpr@egis.hu e-
mailovou adresu.  
 
V následující části jsou shrnuta vaše práva jako subjektu údajů v souvislosti se zpracováním údajů: 
 
Právo na přístup - Máte právo vyžádat si od nás kopii svých osobních údajů (pokud je zpracováváme) a 
získat informace o zpracování vašich osobních údajů společností Egis, abyste měli jistotu, že je zpracováváme 
v souladu s pravidly ochrany osobních údajů. 
 
Právo na opravu - Máte právo na to, aby společnost Egis na vaši žádost bez zbytečného odkladu opravila 
nebo doplnila nepřesné nebo neúplné osobní údaje, které se vás týkají, například pokud jste uvedli nesprávnou 
adresu nebo jméno. 
 
Právo na výmaz - Egis, známý také jako "právo být zapomenut", na vaši žádost bez zbytečného odkladu 
vymaže nebo odstraní vaše osobní údaje, pokud neexistují žádné jiné závažné důvody pro jejich další 
používání. Toto právo však můžete uplatnit i sami, a to smazáním svého účtu a profilu. 

 
Právo na omezení zpracování - Máte právo omezit zpracování vašich osobních údajů nebo zablokovat další 
používání vašich osobních údajů, dokud nerozhodneme o jejich opravě, případně vymazání. Pokud je 
zpracování omezeno, můžeme osobní údaje nadále uchovávat, ale nebudeme je dále používat.  
 
Právo na přenositelnost údajů - Můžete požádat společnost Egis o přenos osobních údajů, které jste nám 
poskytli, za účelem jejich opětovného použití v souvislosti s jinými službami nebo zpracováním společností. 
Toto právo není neomezené a můžete ho uplatnit pouze v případě, že jste k němu dali souhlas, nebo pokud 
je zpracování prováděno automatizovaně. 
 
Právo vznést námitku - Máte právo vznést námitku proti zpracování vašich osobních údajů na základě 
oprávněných zájmů. 
 
Stížnost - Máte právo podat stížnost u dozorového úřadu, kterým je v Maďarsku Národní úřad pro ochranu 
údajů a svobodu informací (1363 Budapest, Pf: 9.,1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., tel: +36 (1) 391 1400, 
e-mail: privacy@naih.hu), ale můžete se také podle své volby obrátit na úřad pro ochranu osobních údajů v 
místě své státní příslušnosti nebo bydliště, pokud se domníváte, že zpracování vašich osobních údajů porušuje 
ustanovení GDPR. Seznam úřadů pro ochranu osobních údajů v zemích EHP, u kterých můžete podat 
stížnost, je pro vaši informaci k dispozici na tomto odkazu: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. 
 
Soud - máte právo obrátit se na soud nezávisle na podání stížnosti u dozorového úřadu, pokud se domníváte, 
že zpracování vašich osobních údajů porušuje ustanovení GDPR. V závislosti na vaší volbě může být řízení 
zahájeno u soudu v zemi, kde je správce usazen nebo kde máte trvalé či přechodné bydliště. 

 
Než se obrátíte na dozorový úřad nebo soud, kontaktujte nás, abychom vám mohli pomoci a 
zodpovědět případné dotazy nebo pochybnosti ohledně zpracování vašich osobních údajů. 

 
Vezměte prosím na vědomí, že podrobné informace o bezpečnostních opatřeních společnosti Egis a o svých 
právech na ochranu údajů najdete na adrese https://hu.egis.health/gdpr. 

 

*** 
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